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Pravila za pacijente ordinacije funkcionalne medicine

1. Termini pregleda:

e Nas cilj je da vam budemo dostupni u skladu sa vasim rasporedom. Posveceni smo
pruzanju personalizirane njege koja odgovara vasim potrebama. Ukoliko ne budemo u
moguénosti zadrzati ve¢ zakazani termin, obavijestit ¢emo vas na vrijeme i napraviti
alternativne aranzmane.

e Propusteni termini bez prethodnog obavjestenja znace da je neko drugi bio uskracen za
potrebnu njegu. Ukoliko niste u moguénosti do¢i na zakazani pregled, molimo da nas
obavijestite najmanje 72 sata unaprijed kako bismo mogli dati taj termin nekome drugom.

Propusteni termini bez adekvatnog obavje$tenja napla¢uju se 100 KM po odluci

vaSeg ljekara.

2. Pladanje usluga:

e Mi smo samoplaéujuca ustanova i ne suradujemo sa osiguranjima. NaSe usluge mogu biti
pokrivene vasim osiguranjem kao "out of network" usluge, te preporucujemo da
provjerite s vaSom osiguravaju¢om ku¢om detalje. Placanje je potrebno izvrsiti prilikom
pruzanja usluga.

e Pruzamo vam klasi¢ni ra¢un S odgovarajué¢im Siframa za naplatu koje mozete podnijeti
svom osiguravaju¢em drustvu za povrat sredstava. Dobit ¢ete jednu kopiju vaSeg racuna,

a mi ne cuvamo kopije. Ako vam je potrebno viSe kopija, to je vaSa odgovornost.

3. Pisma o medicinskoj nuZnosti:

e Rado ¢emo vam pomo¢i s potrebnom papirologijom kao §to su opravdanje izostanka s

posla, §kole. Ove usluge pruzamo besplatno ukokoliko je to Vas zahtjeve. Medutim, ako
obrasci zahtijevaju znacajnu koli¢inu vremena ili pregled medicinskih kartona, moze se

naplatiti naknada po odluci ljekara. Ne obradujemo dokumentaciju za invaliditet.
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4. Povrati i zamjene suplemenata, nutrijenata, vitamina itd.:

e Ako naidete na poteSkoce s bilo kojim preporuc¢enim ili propisanim suplementom,
jednostavno razgovarajte sa DNAlife stranicom i oni bi trebali izvrsiti korekciju kako
bismo osigurali vas maksimalni uspjeh. Prihvataju povrat bilo kojih neotvorenih

proizvoda koji nisu blizu datuma isteka.

5. Hitni sluéajevi:

e Uvijek ¢emo dati sve od sebe da vam pruzimo podrsku za vase kontinuirane medicinske i
zdravstvene potrebe, ali nasa ordinacija funkcioni$e kao konsultantska ustanova, a ne kao
primarna zdravstvena ustanova.

e Nismo opremljeni za pruzanje 24-satnih usluga i nismo dostupni vikendima niti
praznicima. Ne pruzamo hitne usluge. Ako imate hitnu medicinsku potrebu, molimo vas

da kontaktirate vaSeg ljekara primarne zdravstvene zastite ili hitnu sluzbu.

Pacijent potpisom potvrduje da je upoznat s pravilima ordinacije i da se slaze s navedenim

uvjetima.

Potpis pacijenta: Datum:




